Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikow strony internetowej ZPM Btachut Sp. z 0.0. dostgpnego pod adresem
www.zpmblachut.pl. Dbamy o ochrone prywatnosci uzytkownikéw oraz bezpieczeristwo
przetwarzania ich danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO. W Polityce
zostaly opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych uzytkownikow Serwisu, ktore
sg gromadzone bezposrednio od nich lub za posrednictwem plikéw cookies oraz podobnych
technologii.

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest ZPM Btachut Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul.
Stolarska 11, 34-300 Zywiec, NIP: 5532558917, REGON: 382169177. W przypadku pytan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowacé sie z nami pod adresem e-
mail: zywiec@zpmblachut.pl.

Zakres zbieranych danych.

1. Podczas wizyty w Serwisie sg gromadzone automatycznie dane zwigzane z aktywnoscia,
jak na przyktad czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych
podstron, data i zrédto wizyty. Uzytkownik moze przekazac swoje dane w celu
zarejestrowania konta w sklepie internetowym.

2. Formularz wymaga podania danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych, w zakresie
niezbednym do korzystania z konta oraz zrealizowania zakupow. Mozliwe jest tez podanie
danych dodatkowych, jednak sg nieobowigzkowe. Na koncie uzytkownika bedag
rejestrowane jego zamowienia, ulubione produkty, historie ptatnosci, reklamacije, itp.

3. W przypadku zakupéw bez rejestracji konta, uzytkownik podaje dane niezbedne do zakupu,
opfacenia i otrzymania zamoéwienia.

4. Serwis umozliwia kontaktowanie si¢ z Administratorem i przekazanie mu danych
identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z trescig wiadomosci.

5. Za zgoda uzytkownika mogg byc¢ zbierane jego dane kontaktowe i/lub analityczne w celach
marketingowych.

Zrédto danych.

1. Gromadzimy dane bezposrednio od uzytkownikéw.

2. Uzytkownik moze podaé dane innej osoby, uprawnionej do otrzymania jego zamowienia —
wtedy jest on Zzrédtem danych odbiorcy zamowienia. Cel i podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych.

Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

+ analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczerstwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania
tresci do potrzeb uzytkownikbéw na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

* udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamowionej oferty i prowadzenia
korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie zgody i prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest realizowanie zgdan uzytkownikow (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO);

+ zatozenia i korzystania z konta w sklepie internetowym na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, zawartej z uzytkownikiem, jako ustugobiorcg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

+ zakupdéw w sklepie internetowym, na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);


mailto:zywiec@zpmblachut.pl

* rozpatrywania reklamaciji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sprzedawcy (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

» promoc;ji towardw i ustug lub przekazania oferty na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).

Prawo do wycofania zgody.

Jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie,
korzystajac z danych kontaktowych dostepnych w Serwisie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktore byto realizowane wczesniej.

Obowigzek lub dobrowolno$é podania danych

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie uniemozliwi odpowiednio:
a) zrealizowanie zamobwienia;
b) zatozenie konta w sklepie internetowym;
C) rozpatrzenie reklamacii;
d) otrzymanie oferty lub zamoéwionych materiatbw marketingowych;
e) otrzymanie odpowiedzi na zadane pytanie.
2. Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikéw Serwisu jest dobrowolne.

Uprawnienia wynikajgce z RODO w zakresie przetwarzanych danych Kazdy uzytkownik Serwisu
ma prawo:

zgda¢ od Administratora wglgdu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15
RODO);
zgda¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) —w
odniesieniu do zgdania sprostowania danych, gdy zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;
zgdac¢ od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO);
zgda¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) — np. gdy zauwazy, ze
dane sg nieprawidtowe — moze zgdac ograniczenia przetwarzania swoich danych na okres
pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych);
wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych do
Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ wytacznie podmioty, ktére uprawnione sg do ich
otrzymania na mocy przepisow prawa (np. Policja lub sad, w zwigzku z prowadzonymi
postepowaniami). Ponadto dane moga by¢ udostepnione kurierom, operatorom pocztowym,
dostawcy hostingu, serwera poczty. Szczegbtowe dane mozemy przekazaé na Panstwa prosbe
drogg email.

Czas przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane:

w przypadku zatozenia konta internetowego przez okres korzystania, a po jego zamknigciu
Administrator bedzie przechowywaé dane rozliczeniowe przez 5 lat nastepujgcych po roku,
w ktérym wystgpit obowigzek podatkowy zwigzany z zamowieniem;

dotyczace rozliczen przez 5 lat nastepujgcych po roku, w ktérym wystgpit obowigzek
podatkowy zwigzany z zamowieniem;



do czasu wycofania zgody lub do czasu zatatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacja;
w przypadku reklamacji, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzane z
analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikbw cookies oraz podobnych
technologii mogg by¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie. Niektore pliki
cookie nigdy nie wygasajg, w zwigzku z tym czas przechowywania danych bedzie
rownowazny z czasem niezbednym Administratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z
gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych
zwigzanych z ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Pani/a dane nie bedg przekazywane do Paristw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
Wykorzystywanie plikow cookies oraz podobnych technologii

Serwis umozliwia gromadzenie informaciji o uzytkowniku za posrednictwem cookies oraz
podobnych technologii, ktdérych korzystanie najczesciej wigze sig z zainstalowaniem tego
narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje sie te informacje do
zapamietywania decyzji uzytkownika (wybor czcionki, kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania
sesji uzytkownika (np. po zalogowaniu), zapamietania hasta (za zgodg), gromadzenia informacji o
urzgdzeniu uzytkownika oraz jego wizycie stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, ale takze
analizy wizyt i dostosowania tresci.

Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg tgczone z
innymi danymi uzytkownikdéw Serwisu, nie stuzg tez do ich identyfikacji przez Administratora.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajow cookies i
innych technologii, poprzez okreslenie na przyktad, ze dozwolone bedg tylko i wytgcznie te, ktdre
sg niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony. Domysinie wiekszos¢ przegladarek dopuszcza
stosowanie wszystkich cookies, jednak uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany tych ustawien w
dowolnym momencie, moze takze usung¢ zainstalowane juz pliki cookies. Kazda z przegladarek
umozliwia takie dziatanie poprzez jedng z dostepnych w ustawieniach lub preferencjach opcji.

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ korzystac ze strony w tzw. trybie incognito, ktéry blokuje
mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

Ponadto Administrator moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie w celach
zwigzanych z marketingiem oraz analityka, jednakze jedynie za dobrowolng i wyrazng zgodg
uzytkownika, o ktdrg jest pytany poprzez odpowiednie rozwigzania techniczne dostepne w

Serwisie. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia wykorzystania plikbw cookies.

Polityka obowigzuje od dnia 01 lipca 2025 r. O zmianie Polityki uzytkownik zostanie
poinformowany, poprzez jej ponowne opublikowanie w Serwisie oraz odpowiedni komunikat.



